"Organizacion

estion de servicios sanitarios en los paises desarrollados (con énfasis en la

atencion primaria): estructura, proceso v resultado"'

Seis seminarios-talleres,
a celebrar los dias 21, 22 y 23 de noviembre de 2011,

con Juan Gérvas' y Mercedes Pérez Fernandez’

Objetivos

1.

Capacitar a los asistentes para situar los componentes del sistema sanitario nacional en el

conjunto internacional, en el presente y en el préximo futuro.

2. Facilitar la toma de decisiones en las politicas de organizacion de sistemas sanitarios, tanto
respecto a estructuras como en lo referido al proceso, para asegurar el logro de los resultados
importantes para la sociedad.

3. Dar conocimientos que permitan un debate cientifico acerca de las consecuencias de los
cambios en el sistema sanitario (impacto en salud y en costes), con diferenciacion de las
reformas pro-contenido de las reformas pro-coordinacion.

4. Revisar ejemplos que demuestran aciertos y errores en la organizacion y gestion de servicios
sanitarios (privados y publicos) en los paises desarrollados.

5. Analizar el papel de la motivacion y de los incentivos en el proceso de la atencién por los
profesionales, con valoracién de su impacto en salud.

Contenido

1. Financiacién publica y privada de los sistemas sanitarios. Provision publica y privada de
servicios. Brasil en el contexto internacional.

2. Recursos de los sistemas sanitarios: materiales y centros de prestacion de servicios,
profesionales, financieros y del conocimiento.

3. Proceso de la atencion. Oferta de servicios segin necesidad, urgencia y gravedad. ;Qué

servicios, para quién, por quién, cémo, cuando y dénde?

1 Juan Gérvas es médico general, Equipo CESCA, Madrid (Espafia), Doctor en Medicina y Profesor Honorario de
Salud Publica en la Universidad Auténoma de Madrid, Profesor Visitante en Salud Internacional de la Escuela
Nacional de Sanidad (Madrid) y Profesor de Gestién y Administraciéon Sanitaria en la Fundacién Gaspar Casal
(Madrid) y en la Universidad Pompeu Fabra (Barcelona).

2 Mercedes Pérez Fernandez es médico general, Equipo CESCA, Madrid (Espafia), Especialista en Medicina Interna,
Presidente del Comité de Etica de la Red Espafiola de Atencién Primaria y Coordinadora de Etica de NoGracias
(Espafia).



4. El acceso como factor critico en el proceso de atencién. ;Quién no utiliza los servicios?
Respuestas posibles de los sistemas sanitarios a las desigualdades sociales en salud.

5. Mix de profesiones, y de niveles de atencion (en busca de la eficiencia). El trabajo en equipo.
La funcién de filtro del médico general-de familia. ;Cémo pagar e incentivar a los
profesionales?

6. La brecha entre eficacia y efectividad, y como salvarla. Inteligencia sanitaria (de la
investigacion a la mejor salud de pacientes y poblaciones). Relaciones con las industrias
(farmacéuticas, tecnoldgicas, alimentarias, del conocimiento y otras).

7. Calidad (y cantidad) y seguridad. Indicadores que no fomentan el circulo vicioso de registrar
para cobrar. Tecnologias de la informacion.

8. Coordinacion de servicios. Las fronteras entre niveles. La continuidad de cuidados (de la
concepcidn a la tumba, y del domicilio al cementerio, pasando por el centro de salud,
urgencias y el hospital).

9. La salud publica y colectiva, la prevencion y la atencién curativa. Relaciones
complementarias.

10. La salud y la productividad y competitividad. El sector sanitario en el conjunto de la
economia.

11. Cambios sociales, modificaciones del enfermar, nuevas expectativas culturales y mejoras
tecnoldgicas: ;las mismas y cldsicas respuestas sanitarias ante un mundo distinto?

12. Profesionalismo, valores y ética. Los errores y dafios que causa la actividad sanitaria.

Sistemas de compensacion de errores, y de reparacion y evitacion de dafios.

Desarrollo

Los seis talleres de cuatro horas se celebrardn en Sao Paulo, los dias 21, 22 y 23 de noviembre de
2011, dos sesiones por dia.

Los inscritos recibirdn el material basico dos semanas antes del comienzo de los talleres. Se espera
que los asistentes lean el material basico con antelacién a los talleres. El material incluird
cuestionarios para debatir por la Red antes de los talleres.

Cada seminario tendrd una planteamiento general y dos casos practicos, que servirdn para una

exposicidn por los asistentes al final de cada sesidn.



